Wartung, Service und Support
fir ein H6chstmass an Sicherheit.

Sicherheit. 365 Tage rund um die Uhr optimalen Schutz vor unerwarteten Ausfallen.
Das Risiko auf ein Minimum reduziert.

Werterhaltung. Lange Lebensdauer und bleibende Qualitat durch regelmassige
Wartung und technische Updates.

Kosten senken. Weniger kostspielige Reparaturen und Zeitverluste durch optimale
Betriebsbedingungen.

Rasche Hilfe. Die Kilchenmann Service-Techniker stehen kurzfristig mit Know-how
und Erfahrung zur Verfligung.
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Modulare Sicherheit:

Reparatur-Service
24 h

Reisezeit Reisezeit

Hotline Hotline

Standard

Reparatur-Service
24 h

Standard plus

Reparatur-Service
2h

Reparatur-Service
2h

Reisezeit

Reisezeit

Reisezeit

Hotline

Hotline

Hotline

Premium Premium plus Wartung

Reparatur-Service 2 h

Reaktionszeit innert 2 h exkl. Fahrzeit. Techniker-Verfugbarkeit
garantiert. Pikett 365 Tage, 24 h auf Wunsch méglich.

Reparatur-Service 24 h

Reaktionszeit innert 24 h exkl. Fahrzeit. Techniker-Verfigbarkeit
garantiert.

Praventiv-Wartung

1 - 12 Wartungen pro Jahr méglich, je nach Einsatz der Anlage.
Termin nach Kundenwunsch.

Ersatzgerat

Gleichwertiges Ersatzgerat innert 24 h.

Klein-/Reinigungsmaterial

Alle Aufwendungen eingeschlossen.

Alle Aufwendungen eingeschlossen.

Arbeitszeit
Reisezeit Alle Aufwendungen eingeschlossen.
Hotline Erreichbarkeit bis zu 365 Tage, 24 h. Je nach Vereinbarung.

Rasche Verfiigbarkeit durch drei Standorte.

‘ Arlesheim-Basel

Kehrsatz-Bern

Zirich

Kilchenmann hat den Anspruch,
schweizweit fihrend zu sein.

Wir sind es nur,
wenn Sie mit uns Erfolg haben.



