B ps Group Kichenmann @@ aUVISO  gi:iTERacT

NACHHALTIGKEITSBERICHT

IDS Group 2024/25
Kurzversion, erste




Kilchenmann o INTERACT
..E IDS Group @88 SUVISO i INTES

audio visual solutions

Inhalt
1 EINLEITUNG ..ottt e e e e ettt e e e e e e e e e e e e et e e b s e e e e e aeee et e essanaa e e e eeaeeeseeenennannaeeas 3
2 DIE UNTERNEHMENSGRUPPE IIM UBERBLICK ......veuveveuieteteeteteeteteeetee et etessetete e se s sesesesetensesessssesesesens 4
3 INNOVATIONSMANAGEMENT ..ttt ettt tteees e e e e e et e ettt bt s e s e e e eeeeeeeassanaaaeeeeeeeesesenessnnnnnnnnnnnns 6
4 MANAGEMENT REVIEW ...ttt e e e ettt e s e e e e e e e e s et e b e s e s e e e eeeeaeeenennnnaeeeeas 7
4.1 Marktsituation Und POSITIONIEIUNG .....ceiiiiiiiiiee e e e e e e e e e s b e e e e e naaaeeeeeas 7
4.2 Ziele und Entwicklungsleistungen Kilchenmann ...........cccoiviiiiiiiciiiee e 8
4.3 Ziele und EntwicklungsI@iStUNZEN AUVISO.....cciiiiiiiiiiiie ittt eeiireee e e ssreee e e e s s s sbeeeeeesssnes 9
4.4 KUNdeNZUFHEAENNEIT «....eeiiieiieeeee et e s 9
4.5 (Y T aFe Tod=T 0 a1t 0 o TN =Y o ] o = PSPPSR 9
4.6 Bewertung Management Information SYStem .........cccociiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 10
4.7 Rechtliche ANTOrdEIUNZEN ......oiii i e e e e e e e e e e tr e e e e e e snbre e e e e e eenaraeeas 10
4.8 RESSOUICEN ...uiiiiiiiiiiiii e s s bbb s e e s s s aaaae s 10
4.9 Ausblick Innovation & ENtWICKIUNEG .........eeeiiiiiiieeeeeeeeee e e e e e e 10
5 UIMIWELT L.ttt e e e e e e et ettt e e e b b s e e e e e e e et eeaba s s e e e s e eeeesenenensnnnaaees 10
5.1 O T=Tg = LA =T g o =T Lol o PRSPPI 11
5.2 LT Lo o WY = TY=Y 0 01 Y o U=y o PR 11
5.3 ADFallaUTKOMIMEN ... sttt e e 11
5.4 Tool und Organisation fir die Berichterstattung der Umweltkennzahlen .........ccccoveevivicinnennnnn. 12
B GESELLSCHARFT ..ttt ettt ettt ettt ettt ettt et e eeaeaeaaeeeseesa s aaasessbebbeebeeeeeeeeeaaaeaaeeeesansaesaannan 12
6.1 Ethik & UnternehmenskUITUL .......cooiiiiiiie et s 12
6.2 Arbeits- Und MenSCheNnreChte........ooiiiii e s e s 14
6.3 Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGIM) ..........ueeiiieiiiiiiieeiecciieee e 14
T WIRTSCHAFRT .ttt ettt ettt ettt e b e et e bt e bt e bt e e ehe e e bt e e bt e e be e e bt e e beeeabeeesbeeemeeenbaeenbeeennneennneen 14
7.1 Innovations- und RiSKMaNagemMeENt........coocuuiiiiiiiiiee e e e e e aaeee s 14
7.2 GESChATESENTWICKIUNG «..vveeiiieeeee et e e e et e e e e e e bt a e e e e e e eeabtaeeaeeeennes 15
7.3 Beschaffung- Und LIeferketten .......euvieiii e e e 15
7.4 KreislaufWirtSChatt .....oooiiie et e s s e s sab e e e 17
8 SO ZERTIFIZIERUNGEN ..ottt ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e aes e bt ee ettt eeeeeeeaaaaaaaeaeeesaasaannnn 18
O SCHLUSSWORT ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt e eb ettt eb et sttt e bt e bt e e bt e e bt e e bt e e bt e e b et e seeesbeeeseeebeeenbeeeneeenaneen 18

NACHHATIGKEITSBERICHT DER IDS GROUP GESCHAFTSJAHR 2024/25 2



Kilchenmann oo INTERACT
..= IDS Group I 888 3UVISO 9 T

1 EINLEITUNG

Die Gesellschaften der IDS Group zdhlen in der Schweiz zu den Pionieren im Bereich Videoconferencing und
digitalen Events — von virtuellen Generalversammlungen bis hin zu Messen. Diese Technologien helfen Kun-
den, ihren 6kologischen Fussabdruck deutlich zu reduzieren, da weniger Reisen nétig sind.

Durch den Einsatz hochwertiger, langlebiger Produkte werden Ressourcen geschont und Wiederverwen-
dung gefordert. Software wird laufend aktualisiert, nur einzelne Komponenten werden bei Bedarf ersetzt.

Die nachhaltige Weiterentwicklung des Unternehmens wird durch das ECO-Programm vorangetrieben, das
von der Geschaftsleitung regelmassig Gberprift wird. Seit Sommer 2024 ist das Nachhaltigkeitsmanage-
ment nach I1SO 14001 zertifiziert. Ergebnisse und Fortschritte werden jahrlich auf der Plattform EcoVadis
veroffentlicht.

Strukturaufbau des Nachhaltigkeitsberichts

Treibhausgas-emis;, Energie- Ethik & Unterneh- Arbeits- und Men-

sionen verbrauch menskultur schen-

E Rechte

Strategiemodell 2 sy

Abfall- Gesundheits-
aufkommen forderung

Management- Zerti-

Review fizierungen

Kreislauf- Beschaffung- und
wirtschaft Lieferketten

WIRTSCHAFT

Geschafts-
entwicklung
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2 DIE UNTERNEHMENSGRUPPE IM UBERBLICK

Die Vision
Unsere Reise in neue Spharen ist gepragt von nachhaltigem Wachstum, Erfahrung und inspirierenden Ent-
deckungen. Wir erkunden neue Orte, erforschen innovative Ideen und entwickeln uns stetig weiter. Ge-

meinsam mit unseren Kunden und Partnern machen wir Zusammenarbeit erlebbar, erweitern Horizonte
und schaffen neue Moglichkeiten der effizienten Kollaboration.

Wir brechen bewusst aus gewohnten Routinen aus, fordern Innovationen und nehmen neue, erfrischende
Perspektiven ein, um optimale Ergebnisse fiir unsere Kunden zu erzielen. Als Visionadre gehen wir mit Hin-
gabe, Tatkraft und Entschlossenheit voraus und treiben Innovationen an.

Die Zukunft der ProAV-Branche gestalten

Die Multimedia-Welt befindet sich im Wandel, getrieben von Digitalisierung und zunehmender Vernetzung.
Gemeinsam mit unseren beteiligten Gesellschaften revolutionieren wir die ProAV-Branche und erschliessen
neue Perspektiven durch die Konvergenz mit der Smart Building- und der ICT-Branche. Der Schulterschluss
der Kilchenmann AG und der auviso AG unter dem Dach der Inno Digital Services AG starkt unsere Position
nachhaltig

Unser Geschaftsmodell: 360° Ganzheitliche Lésungen aus einer Hand

Unser durchgdngiges 360 Grad Produkt- und Lésungsportfolio deckt alle Bereiche ab: von Planung, Enginee-
ring, Installation bis hin zu Betrieb, Service und Unterhalt. Wir bieten eine durchgangige Supply Chain fiir
anspruchsvolle Projekte und betreute Events — alles massgeschneidert auf individuelle Kundenbediirfnisse
und in bester Schweizer Qualitat.

Organigramm der Gruppe

VERWALTUNGSRAT: - = -
STRATEGISCHE Samtliche Gesellschaften sind

EBENE u b 100%ige Beteiligungen der

Brand Mathias e .
Inno Digital Services ~ Candinas Martin Inno Dlgltal Services AG
AG

Elmiger Martin .
Schmid Pascal
Stahli Peter

OPERATIVE

=
EBENE 13
DS M. tAG
sl ksl GROUP Zentrale Dienstleistungen der IDS-
. Management far die Gruppen-
GESCHAFTSLEITUNG: SERVICES gesellschaﬁen, i

Brand Mathias (CEO)
Aegerter Rolf (CTO/CO0) GROUP Durchgreifende Koordination von

Walchli Urs (CFO) Marktleistungen zwischen den
COORDINATION Fersrveaesstion

Assistenz
VR/GL

Pulfer Karin

GESELLSCHAFTEN

Kilchenmann ses 3UVISO ?: IET;%RACT
[t oo

auviso - audio visual Kilchenmann Kilchenmann GmbH
Kilchenmann AG solutions AG InteractEasy AG International AG (Deutschland)
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Lésungsportfolio der Gruppe
Die IDS Group ist in zwei Geschaftseinheiten organisiert:

SYSTEMS: Festinstallierte
proAV-Losungen wie Sitzungs-
zimmer, Collaboration-Tools
oder Digital Signage —von der
Planung bis zum Betrieb.

Strategie: ,,Wir schaffen und
betreiben den smarten Work-
space der hybriden Arbeits-
welt.”

EVENTS: Umfasst Event- und
Rental-Services (ERS) sowie Ve- :
nue Services (langfristige Event- 360°

betreuung vor Ort). DrOAV

Strategie: ,,Unsere Kunden erle- SERVICES
ben unvergesslich magische Bu-

sinessevents.”

O
m
pd
—
-
<

Der Fokus liegt auf 360° Event
Services, exklusiven Locations, DI VIRTUAL
smarten Technologien, nachhal- : TECHNIK ’:!

. . -
tigen Konzepten und skalierba- \ VENUE. &

rem Wachstum. ONSITE

SERVICE

Leistungsbereiche:

PLAN: Zentrale Planung und Verkauf des Lésungsangebots inkl. Vertrieb, BID-/Tendermanagement und
Supply Chain.

Strategie: Fokussierung auf Zielkunden mit risikoarmen, nachhaltig betreibbaren Losungen.
BUILD: Umsetzung der Lésungen inkl. technischer Planung, Ausfiihrung, Schulung und Ubergabe.
Strategie: Mehr Expertise und Effizienz.

RUN: Betrieb und Weiterentwicklung der Kundenlosungen, auch bei Fremdsystemen.

Strategie: Lifecycle-Management und laufende Aktualisierung.

Losungsberatung: Die Interact Easy AG unterstitzt Kund*innen gezielt bei der Wahl passender IDS-Lésun-
gen.
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3 INNOVATIONSMANAGEMENT

Strategiemodell

INHABER-STRATEGIE FUNDAMENT STRATEGIE

Homzom}ﬁ, HRE HORIZONT 3 JAk

Gruppenstrategie

lahrliches Review der St gie-L der

MARKT-
ANFORDERUNGEN
il [ 1]
L)

= INNO DIGITAL SERVICES AG Die Umsetzung der Strategien der Inno Digital Services AG

_— Nachha findet in der IDS Management AG statt.
u Marketing- und
UMWELT

Buy- und Build

a ~

- DIGITAL ACADEMY

UMFELD .
STRONGER |

GESCHAFTS
BEREICHE

GESCHAFTS LEISTUNGEN
BEREICHE PLAN

Systems BUILD
Events RUN

GESCHAFTS
BEREICHE

PROAV+

e

Strategieumsetzungsmethodik (Innovationsprozess)

Die IDS Group betreibt unter den Begriffen «Stronger Together» in IDS, «Fit4Future» in Kilchenmann und
«Go Forward» in Auviso konsequente Strategieumsetzungen nach der Methodik «OKR» (Objective and Key
Results).

Strategische Programme

Die langfristigen strategischen Ziele werden
jahrlich in mittelfristige Teilziele gegliedert '
und jewe“s einem Ziel Leader und einem " Entwicklung unserer Entwicklung unseres

. Leist -
von 5 Programmen zugeteilt. o \mmelt s
Qualititsmanagements

Die mittelfristigen Ziele werden in kurzfris-
tige Ziele aufgebrochen und quartalsweise
reviewed.

Entwicklung
unserer
digitalen

ACADEMY Hilfsmittel

DIGITAL

Entwicklung unserer Skills
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4 MANAGEMENT REVIEW

Beim Management-Review werden das Managementsystem und die Managementleistung tGberprift und
bewertet.

4.1 Marktsituation und Positionierung

Der Schweizer Markt fir audiovisuelle Losungen hat sich stark gewandelt — getrieben durch Digitalisierung,
neue Arbeitsmodelle, ESG-Anforderungen und geopolitische Entwicklungen.

Markttreiber

e Mehr hybride Arbeitsplatze & Meetingraume

o Nachhaltigkeitsanforderungen (z. B. energieeffiziente AV-Losungen)

e Wiederbelebung von Live-Events

e Sicherheitsbediirfnis und Digitalisierung von Kommunikationsinfrastruktur

Marktentwicklung

e Der Fokus verschiebt sich von reinen Gerateverkadufen hin zu ganzheitlichen Lésungen & Services
mit hohem Serviceanteil.
e Kunden verlangen gemanagte Komplettlésungen, nicht mehr nur Technik.

Schweizer Besonderheiten

o Hohe Qualitats- & Nachhaltigkeitsanspriiche
e Starke regionale Unterschiede & viele kleinere Projekte
e Grosse Bedeutung offentlicher Ausschreibungen

Wettbewerb & Trends

e Rund 80 Anbieter, davon 15 mit 50 % Marktanteil
e IDS Group (Kilchenmann & Auviso) ist Marktfiihrer
e Konsolidierung, Digitalisierung & Plattformanbieter (z. B. Microsoft) nehmen zu

Nachhaltigkeit wird zum Ausschreibungsfaktor
Herausforderungen

e Lieferengpasse & Fachkraftemangel

e Plattformdruck & steigende Kundenanforderungen

e Bedarf an Standardisierung bei gleichzeitigem Wunsch nach Individualisierung
e Hohe logistische Anforderungen bei Live-Events

Zukunftsausblick

Die Rolle der AV-Anbieter verandert sich grundlegend: Weg von Techniklieferanten hin zu ,Erlebnisarchi-
tekten” und Plattformbetreibern.

Chancen

e  Wachsende Nachfrage nach AV-as-a-Service

e Infrastrukturmodernisierung

e Kl und neue IT-Technologien steigern Beratungsbedarf
o Neue Sicherheitsanforderungen als Marktchance

Risiken

NACHHATIGKEITSBERICHT DER IDS GROUP GESCHAFTSJAHR 2024/25 7
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e Starker Wettbewerb durch IT-Unternehmen und Totalanbieter

e Steigende Komplexitdt & Kundenanforderungen

e Sinkende Geratemargen bei gleichzeitigem Preisdruck

e Wandel der Ansprechpartner auf Kundenseite (mehr IT/BWL-Fokus)
e Strategische Fehlentscheidungen oder falsche Partnerschaften

4.2 Ziele und Entwicklungsleistungen Kilchenmann

Im Geschéftsjahr 2024/25 hat Kilchenmann bedeutende Fortschritte im Rahmen ihrer strategischen Pro-
gramme gemacht, insbesondere im Hinblick auf Qualitat, Umwelt, Digitalisierung und Personalentwicklung:

Programm ECO (Qualitdt & Umwelt)

o Erfolgreiche (Re-)Zertifizierungen nach ISO 9001 und I1SO 14001

e Umfassende Uberarbeitung der Prozesslandschaft und Einfiihrung eines modernen QMS-Tools
e Reduktion und Vereinfachung von Vorlagen

e Entwicklung eines CO,-Dashboards pro Mitarbeitenden

e Start des CSR-Engagement-Plans

Programm LEAN

e Projekthandbuch implementiert und im Einsatz

e KVP-Prozess digitalisiert

e Erste Qualitdtsmassnahmen greifen (z. B. Technikerschulungen)
e EinfUhrung eines systematischen Kundenfeedbacks ab Mai 2025

Programm NEXT (Produkt & Logistik)

e Losungs- und Produktsortiment strategisch definiert

e Vernetzung von Produktmanagement und Beschaffung
e Optimierung der Lieferlogistik (inkl. Just-in-Time)

e Aufbau eines Angebots-Forecast-Dashboards

Programm DIGITAL

Abschluss einer 3-Jahres-Kampagne zur Cyber-Security

e Einflhrung neuer Tools & Prozesse zur IT-Sicherheit und Datenschutz
e Business Continuity Handbuch erstellt
e  Erste Prozessautomationen und Kl-Leitlinien eingefiihrt

Programm ACADEMY

e  Skills-Matrix aktiv im Einsatz
e Durchfiihrung zahlreicher Fachtrainings
e Start eines neuen, skills-basierten MAG-Prozesses

Weitere Projekte

e Sicherheitsinfrastruktur am Standort Kehrsatz modernisiert (Schliesssystem, Zutrittskonzept,
Alarmanlage)
e Umbau des Empfangs- und Eventbereichs erfolgreich abgeschlossen

NACHHATIGKEITSBERICHT DER IDS GROUP GESCHAFTSJAHR 2024/25 8
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4.3 Ziele und Entwicklungsleistungen Auviso

Auch Auviso hat im Geschéftsjahr 2024/25 eine starke Entwicklung gezeigt und zentrale strategische Mei-
lensteine erreicht:

Bereich Systems

e Einfihrung der Plan/Build/Run-Struktur zur Harmonisierung mit Kilchenmann und der IDS Group
e Ausbau der Teamleitungsebene fiir nachhaltiges Wachstum im Bereich ,,Build”

e Uberarbeitung des Regierapports fiir den Tablet-Einsatz und Sensibilisierung der Projektleitungen
e Einheitliche Projektstruktur in Teams sowie standardisierte Datenablage nach Projektabschluss

e Weiterentwicklung des Tools Auftrag-Kostenkontrolle fiir bessere Ubersicht und Effizienz

e Optimierung von Werkstatt und Projektlager —angepasst an heutige Anforderungen

Bereich Events

e Produktion von hochwertigem Marketing-Content fiir die gesamte IDS Group (z. B. Highlightfilme)

o Neue Venue-Partnerschaft mit dem Campus Sursee

e Erste gemeinsame Projekte mit Kilchenmann ERS (z. B. G6la im Hallenstadion)

e Uberwindung des Fachkraftemangels durch fiinf neue Fachspezialisten

e Start von zwei neuen Lernenden — nun insgesamt 8 Lernende im Eventbereich

e Investitionen in modernste LED-Technologie (z. B. InfiLED 3.9mm, ProLights)

e Erfolgreiche Etablierung der Eventlocation Spinnerei mit Gber 50 Anlassen und hoher Nachfrage
nach Event-Packages

4.4 Kundenzufriedenheit

Die Gesellschaften der IDS Group verfligen liber eine hohe Marktakzeptanz und langjdhrige Kundenbezie-
hungen. Der Wandel von technisch orientierten zu betriebswirtschaftlich gepragten Ansprechpartnern ver-
dndert jedoch die Kundenanforderungen und fihrt zu kritischerer Bewertung. Deshalb wird die Kundenzu-
friedenheit als zentraler Erfolgsfaktor aktiv gemessen — (iber jahrliche Umfragen, direkten Kundenkontakt
der Key Account und Service Manager sowie ab Mai 2025 durch eine neue, projektbezogene Kurzumfrage
nach Auftragsabschluss. Die Riickmeldungen werden systematisch ausgewertet und an die Teams weiterge-
geben. Flr das Geschéftsjahr 2024/25 wurde eine insgesamt gute Kundenzufriedenheit festgestellt, aber
auch konkrete Verbesserungsfelder identifiziert.

4.5 Managementbewertung

Der Fokus lag wie im Vorjahr wiederum in der Operationalisierung wichtiger Konzepte und der konsequen-
ten Umsetzung der Strategie. Trotz der (iberaus hohen Auslastung im Tagesgeschaft konnte erneut vieles
verdandert und umgesetzt werden.

Die Geschaftsleitung sieht sich durch die Erfolge in der Unternehmensentwicklung darin bestatigt, dass die
kontinuierliche Férderung und Prdsents von verschiedenen Strategieprogrammen von grosster Wichtigkeit
ist und die weitere Entwicklung der Gruppe damit positiv unterstitzt wird. Gestitzt auf diesen Erfahrungen
wurden fiir das neue Geschaftsjahr 2 erganzende Programme lanciert. Neu werden die Strategiepro-
gramme gruppenweit ausgerollt.

IDS: STRONGER TOGETHER
Auviso: GO FORWARD
Kilchenmann: FITAFUTURE

NACHHATIGKEITSBERICHT DER IDS GROUP GESCHAFTSJAHR 2024/25 9
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4.6 Bewertung Management Information System

Im Geschaftsjahr 2024/25 lag der Fokus des Qualitdtsmanagements auf der erfolgreichen Rezertifizierung
nach ISO 9001 sowie der erstmaligen Einfiihrung und Zertifizierung eines Umweltmanagementsystems nach
ISO 14001. Parallel wurden samtliche Office-Vorlagen Uberarbeitet und die Vorbereitung zur gruppenwei-
ten Multi-Site-Zertifizierung (inkl. IDS Management AG und Auviso) gestartet, mit Audits im Juni 2025.

Die bisherige, veraltete Prozesslandschaft wurde durch eine neue, moderne Dokumentenmanagement-Lo-
sung ersetzt. Diese bietet bessere Navigation und Akzeptanz bei den Mitarbeitenden. Fir die Multi-Site-
Zertifizierung wird eine angepasste Gruppenstruktur in der Prozesslandschaft aufgebaut.

Die bestehenden Dashboards im MIS wurden erweitert und bilden das Tagesgeschaft sowie strategische
Kennzahlen Ubersichtlich ab. Sie unterstiitzen die Flihrungskrafte operativ und strategisch durch stufenge-
rechte Auswertungen, ergdanzt um Daten aus Controlling, Finanzbuchhaltung und Risikomanagement.

4.7 Rechtliche Anforderungen

Die jahrlich wiederkehrende Uberpriifung hat ergeben, dass die Gesellschaften der IDS Group die binden-
den Verpflichtungen und die relevanten Rechtsvorschriften ohne Ausnahme einhalten und die Rechtskon-
formitat gegeben ist.

4.8 Ressourcen

Mit der Integration von Kilchenmann und Auviso umfasst die IDS Group rund 500 Mitarbeitende. Zentrale
Dienstleistungen wie HR, IT und Finance sollen kiinftig gruppenweit durch zentral organisierte Teams er-
bracht werden. Dafiir ist eine Harmonisierung von Prozessen, Tools und Abldufen erforderlich. Dashboards
helfen, die Auslastung und Abweichungen friihzeitig zu erkennen und gezielt gegenzusteuern.

Im Bereich Infrastruktur wurden umfangreiche Umbauten im Hauptsitz Kehrsatz realisiert: neue Kundenzo-
nen, vergrosserte Produktions- und Lagerflachen. Zudem wurden Standorte in St. Gallen, Basel und Bern
konsolidiert und an allen Niederlassungen Ladestationen flr E-Mobilitat installiert. Fir 2025 ist der An-
schluss an die Fernwarme geplant.

4.9 Ausblick Innovation & Entwicklung

Die zunehmende Integration von AV- und IT-Technologien erfordert den gezielten Ausbau der IT-Kompe-
tenzen in der IDS Group. Um in einem wettbewerbsintensiven Umfeld mit zunehmend IT-orientierten
Marktteilnehmern erfolgreich zu bleiben, liegt der Fokus auf innovativen 360° Dienstleistungen und neuen
Managed-Service-Modellen.

Zudem wird intensiv daran gearbeitet, Geschaftsmodelle zu standardisieren und skalierbar zu gestalten. Die
Harmonisierung der Leistungsprozesse (PLAN, BUILD, RUN) tber alle Gesellschaften hinweg soll die Grund-
lage fir ein konsistentes, gruppenweites Leistungsversprechen schaffen.

5 UMWELT

Unser Unternehmen ist bestrebt, die Umwelt zu schiitzen. Wir verfolgen eine Politik, bei der wir kontinuier-
lich nach Moglichkeiten suchen, unsere Auswirkungen auf die Umwelt zu reduzieren.

NACHHATIGKEITSBERICHT DER IDS GROUP GESCHAFTSJAHR 2024/25 10



Kilchenmann 2 INTERACT
B ps Group ®8s2UVISO i

5.1 Energieverbrauch

Die IDS Group verfolgt das Ziel, ihren Energieverbrauch konsequent zu senken. Bis 2030 sollen der Ver-
brauch pro Mitarbeitenden um 50 % und der Energiebedarf pro Kundenlésung um 60 % gegeniiber 2017
reduziert werden. Zudem soll bis 2030 der Strombedarf zu mindestens 80 % aus erneuerbaren Energien ge-
deckt werden — 20 % davon durch eigene Photovoltaikanlagen.

Langfristige Massnahmen bis 2030 umfassen:

e Ausbau der Photovoltaik am Hauptsitz (derzeit 15 % Eigenversorgung)
Umstellung auf energieeffiziente IT-Gerdte und LED-Beleuchtung
Optimierung der Gebdudedammung und digitalen Gebaudesteuerung
e Sensibilisierung der Mitarbeitenden sowie interne Energieaudits

Erfolge:

Der Gesamtenergieverbrauch sank seit 2020 deutlich. 2024 lag der Verbrauch bei 280,3 MWh, mit einer
Reduktion des Verbrauchs pro Kundenlésung um 7 % zum Vorjahr. Die kontinuierliche Verbesserung wird
systematisch dokumentiert und tiberwacht.

5.2 Treibhausgasemissionen

ie IDS Group verpflichtet sich zur Einhaltung des 1,5 °C-Ziels gemaR Pariser Klimaabkommen und richtet ihr
Klimamanagement nach dem GHG Protocol (Scopes 1-3) sowie den Prinzipien der Science Based Targets
Initiative (SBTi) aus. Der Fokus liegt auf Emissionsvermeidung und struktureller Reduktion statt Kompensa-
tion.

Zentrale Massnahmen:

e Umstellung der Fahrzeugflotte auf E-Mobilitat mit Okostrom

e Forderung klimafreundlicher Arbeitsformen (Homeoffice, Remote-Support, OV-Nutzung)

e Zusammenarbeit mit zertifizierten, klimaneutralen Logistikpartnern (z. B. Post «pro clima», Planzer)
o Dekarbonisierung der Gebdude durch Ersatz fossiler Heizsysteme

e Integration von Emissionskriterien in das Lieferantenmanagement

Berichterstattung:

Die Emissionen werden jahrlich nach Scope 1-3 bilanziert und systematisch im Nachhaltigkeitstool erfasst.
Die Daten flieRen in das ECO-Programm sowie in die Kommunikation iber EcoVadis ein. Fortschritte wer-
den anhand von Energieverbrauch und Projektvolumen bewertet.

5.3 Abfallaufkommen

Die IDS Group verfolgt seit Jahren eine systematische Strategie zur Abfallvermeidung und Kreislaufwirt-
schaft. Ziel ist es, den Materialkreislauf weitgehend zu schliessen und bis 2030 eine 100 %ige Wiederver-
wertungsquote zu erreichen.

Kernprinzipien:

e Einsatz langlebiger und reparierbarer Technik

e Refurbishing- & Second-Life-Programme vor Recycling

e Zusammenarbeit mit zertifizierten Entsorgungspartnern

e Integration der Abfallstrategie ins ISO 14001-Managementsystem

NACHHATIGKEITSBERICHT DER IDS GROUP GESCHAFTSJAHR 2024/25 11
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Wesentliche Massnahmen:

Umfassende Abfalltrennung an allen Standorten

Eigene Mehrwegverpackungen und Verpackungsbiindelung

Digitale Prozesse zur Reduktion von Papier und Verpackungen
Schulungen zur Kreislaufwirtschaft flr alle Mitarbeitenden

e Monitoring der Recycling- und Riicknahmeraten sowie interne Audits

Ergebnisse 2024:

e Gesamtabfallmenge: 79 Tonnen
e Recyclingquote: 62.16 % (leicht rlicklaufig ggli. 2023)
e Starke Zunahme im Recycling von Elektroschrott und Holz

Klnftig erfolgt die Abfallberichterstattung gruppenweit fiir alle Gesellschaften der IDS Group.

5.4 Tool und Organisation fiir die Berichterstattung der Umweltkennzahlen

Es wird ein Tool aufgebaut, welche die Berichterstattung visualisiert und vereinfacht. Der Prototyp wurde
im Herbst 2024 fertiggestellt und die Produktivumgebung startet bis Sommer 2025.

Die Datenpflege fiir das Tool der Berichterstattung ist in den Zustandigkeiten bis im Herbst 2024 geklart
und die entsprechenden Personen sind bis Sommer 2025 geschult und pflegen die Daten aktiv quartals-
weise ein. Hier ein erster Einblick

Ubersicht der Verbraucher in kg CO2-Fussabdruck pro Mitarbeitenden

Solar Elektro Nasser Heizung | Fahrzeug

Wasse
00

50000
800
50000 00
40000 o0
500
30000 w00
20000 300
200

10000
00
0 0

2019 2020 2021 2022 2023 2025

2024 2019 2020 2021

6 GESELLSCHAFT

6.1 Ethik & Unternehmenskultur

Verhaltenskodex

Die IDS Group versteht sich als fairer, verlasslicher und langfristiger Partner gegeniiber allen Anspruchs-
gruppen. Im Zentrum steht die Wertschopfung fir Kunden sowie das Ausbalancieren der Interessen aller
Beteiligten. Der Verhaltenskodex férdert eine Unternehmenskultur, die auf Wertschatzung, Fairness, Res-
pekt und Teamgeist basiert. Mitarbeitende werden als zentrale Erfolgsfaktoren betrachtet, mit gezielter
Forderung von Handlungsspielraum, Verantwortung und Motivation. Mitarbeitergesprache dienen dazu,
individuelle Bediirfnisse systematisch zu erfassen und in die Weiterentwicklung des Unternehmens einzu-
beziehen.

Unsere Werte:
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Transparenz

Wir sind nachvollziehbar und transparent in unserem Vorgehen. Wir binden Mitarbeiter und Kunden gleich-
ermassen ein, wodurch wir eine enge Verbindung erwirken und damit mehr erreichen. Wir kommunizieren
offen und ehrlich.

Authentizitdit

Wir sind verantwortungsvoll und authentisch, indem wir Vorbild sind und unser Fiihrungsleitbild leben.
Echt sein, zuverlassig sein, sich selbst sein, zur Herkunft und Identitdt zu stehen. Zu sich und seinen Starken
aber auch zu seinen Schwachen zu stehen und keine Maske zu tragen oder eine Kopie zu sein.

Vertrauen

Wir setzen Krafte frei, indem wir Vertrauen geniessen und Vertrauen schenken. Wir vertrauen auf unsere
Mitarbeiter und deren Kompetenz und delegieren. Wir bestarken sie, verantwortlich zu entscheiden und zu
handeln. Dazu geben wir ihnen den notigen Freiraum und sind an ihrer Seite, wenn es darauf ankommt.

Courage

Wir haben Mut zur Verantwortung und zeigen stehts Courage. Wir gestalten die Zukunft. Wir entscheiden
mutig und klar und stehen dazu. Wir leben unsere Verantwortung fiir die Unternehmen und unsere Mitar-
beitenden so, als ware es unser eigenes Unternehmen.

Wertschdtzung

Wertschatzung ist unsere Basis. Wir begegnen allen Mitarbeitern, Kunden und Partner stehts respektvoll
und wertschatzen ihre Leistungen.

Flhrungsleitbild
Wir sind verantwortungsvoll und authentisch, indem wir Vorbild sind und unser Fiihrungsleitbild leben.

Das Kénnen und die Leidenschaft unserer Mitarbeiter machen unseren Erfolg aus. Wir unterstiitzen und
ermutigen unsere Mitarbeiter darin, sich weiterzuentwickeln. Wir féordern und fordern sie. Daflir nehmen
wir uns Zeit, bieten ihnen Herausforderungen und fordern sie individuell — unternehmensweit.

Wir haben Mut zur Verantwortung und zeigen stehts Courage. Wir leben unsere Verantwortung fiir die Un-
ternehmen und unsere Mitarbeitenden so, als ware es unser eigenes Unternehmen.

Wir setzen Krafte frei, indem wir Vertrauen geniessen und Vertrauen schenken. Wir vertrauen auf unsere
Mitarbeiter und deren Kompetenz und delegieren. Wir bestarken sie, verantwortlich zu entscheiden und zu
handeln. Dazu geben wir ihnen den noétigen Freiraum und sind an ihrer Seite, wenn es darauf ankommt.

Wertschatzung ist unsere Basis. Wir begegnen allen Mitarbeitern, Kunden und Partner stehts respektvoll
und wertschatzen ihre Leistungen.

Ein gemeinsames Ziel. Unternehmens- und Projektziele stellen wir iber Einzelinteressen. Indem wir trans-
parent kommunizieren und unsere Mitarbeiter einbinden, realisieren mit gemeinsamer Kraft die vereinbar-
ten Ziele.

Wir leben Innovation durch Querdenken. Wir ermutigen unsere Mitarbeiter, in neue Richtungen zu denken
und bestehendes in Frage zu stellen, um Vorsprung zu erzeugen.

Wir gehen offen und konstruktiv mit Fehlern um. Wir wollen Fehler friihzeitig erkennen und verstehen, um
daran zu wachsen und uns zu verbessern.
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6.2 Arbeits- und Menschenrechte

Die IDS Group verpflichtet sich zur uneingeschrankten Achtung international anerkannter Menschenrechte
sowie der ILO-Kernarbeitsnormen. Diese Prinzipien sind fest in Verhaltenskodex, Lieferantenvertragen und
Beschaffungsrichtlinien verankert.

Umsetzung in der Praxis:

e Risikoanalysen und Audits entlang der Lieferkette

e Regelmassige Sensibilisierung der Mitarbeitenden zu Ethik, Diversitat und Menschenrechten
e Internes Whistleblowing-Tool flir anonyme Meldungen

e Faire Arbeitsbedingungen und Gleichstellungspolitik

e Klare Ablehnung von Kinder- und Zwangsarbeit

Berichterstattung & Ergebnisse 2024:

e 0 Whistleblowing-Falle

e 100 % der Schlisselhersteller haben ESG-Verpflichtungen unterzeichnet

e Compliance-Schulungen wurden vollstandig vom Kader und zu einem Teil der Mitarbeitenden ab-
solviert

Die Ergebnisse werden jahrlich systematisch tGiber EcoVadis kommuniziert und im Nachhaltigkeitsrat ge-
prift.

6.3 Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)

Das BGM der IDS Group zielt darauf ab, die Gesundheit, Motivation und Leistungsfahigkeit der Mitarbeiten-
den durch gute Arbeitsbedingungen, moderne Infrastruktur und gezielte Praventionsmassnahmen zu for-
dern. Ziel ist die langfristige Starkung persdnlicher Ressourcen und die Verbesserung von Produktivitat und
Arbeitsqualitdt — zugunsten von Mitarbeitenden und Unternehmen.

Massnahmen im Uberblick:

e Schulungen, Kurse und Informationen zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

e Forderung der Vereinbarkeit von Beruf, Familie und Gesundheit

e Bereitstellung externer Beratung rund um die Uhr fir Mitarbeitende und Angehdorige (z. B. bei
Stress, Sucht, Konflikten, rechtlichen Fragen oder familidren Belastungen)

7 WIRTSCHAFT

Die IDS Group verflgt Uber ein klar strukturiertes Regel- und Steuerungssystem, das eine umsichtige und
vorausschauende Fihrung der einzelnen Gesellschaften gewahrleistet. Ziel ist es, eine verantwortungsvolle,
transparente und nachhaltige Gruppen- und Unternehmensfiihrung sicherzustellen. Die Rollen und Verant-
wortlichkeiten sind klar geregelt. Die nétige Transparenz ist gegeben und eine regelmassige Berichterstat-
tung ist operationalisiert und adressiert. Interne Kontrollsysteme und Compliance-Mechanismen schaffen
klare Strukturen und unterstiitzen in der Flihrung und Entscheidungsfindung.

7.1 Innovations- und Riskmanagement
Die IDS Group setzt auf ein strategisch abgestimmtes Innovationsmanagement mit definierten Innovations-

feldern, messbaren Zielen und agilen Methoden. Friihzeitige Trendanalysen und strukturierte Prozesse for-
dern wirkungsvolle Neuerungen und sichern nachhaltiges Wachstum und Wettbewerbsfahigkeit.
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Risikomanagement:

Ein ganzheitlicher 360°-Ansatz erlaubt die systematische Erkennung, Bewertung und Steuerung nachhaltig-
keitsbezogener Risiken. Eintrittswahrscheinlichkeit und Schadensausmass werden regelmaRig analysiert,
um proaktiv auf mogliche Risiken reagieren zu kénnen.

Rechtliche Konformitat:

Die Einhaltung gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben wird durch ein internes Compliance-System si-
chergestellt. Dieses umfasst u. a. Umwelt-, Arbeits-, Datenschutz- und Produktsicherheitsrecht. Interne Au-
dits und kontinuierliche Verbesserungen sichern langfristig vertrauenswiirdiges und regelkonformes Han-
deln.

7.2 Geschaftsentwicklung

Mit dem Modell ,,As a Service (aaS)” bietet die IDS Group ausgewahlte Lésungen im Abonnement an —in-
klusive vollstandigem Servicepaket Giber PLAN, BUILD und RUN. Der Kunde erhalt die Losung ohne Anfangsi-
nvestition und bleibt technologisch stets auf dem neuesten Stand.

Vorteile fiir Kunden:

e Keine Investitionsrisiken, volle Garantie
o Hohe Skalierbarkeit, intuitive Bedienung
e Automatische Softwareupdates

e Beitrag zur Kreislaufwirtschaft

Vorteile fiir die IDS Group:

e Standardisierte Prozesse und geringere Projektrisiken
e Wiederkehrende Erl6se mit hoher Wertschopfung
e Effiziente Umsetzung und Betrieb

Losungsbereiche:

e MRaaS (Meeting Room as a Service): Hoher Komfort und Sicherheit, ideal bei kurzen Produktzyklen
e DSaaS (Digital Signage as a Service): Optimal bei vielen standardisierten Anzeigesystemen

Das Modell wird schrittweise ausgebaut, ist jedoch auf standardisierte Produkte aus dem Kerngeschaft be-
schrankt. Eine Herausforderung bleibt die kurze Lebensdauer von AV-Komponenten bei aktuellen Herstel-
lern.

7.3 Beschaffung- und Lieferketten

Die IDS Group verpflichtet sich zu einer verantwortungsvollen, transparenten und nachhaltigen Gestaltung
ihrer Lieferketten. Ziel ist es, 6kologische, soziale und ethische Standards konsequent zu verankern und
langfristige Partnerschaften mit Lieferanten aufzubauen, die diese Werte teilen.

Kernrichtlinien & Prinzipien
e Interne Richtlinien: Vier-Augen-Prinzip, Fairness, Qualitdt, Vermeidung wirtschaftlicher Abhangig-
keiten
e Nachhaltigkeitskriterien: Orientierung an UN Global Compact, ISO 14001, Vermeidung konfliktbe-
lasteter Rohstoffe, klimaneutrale Transporte
e Externe Lieferantenrichtlinie: Transparenz, Ressourceneffizienz, soziale Standards (z. B. Verbot von
Kinderarbeit), Antikorruption, gesetzliche Konformitat
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Massnahmen

Einflihrung eines digitalen Lieferantenbewertungssystems (inkl. ESG-Kriterien)
Schulungen zu nachhaltiger Beschaffung und Circular Economy

Forderung von Refurbishment-, Recycling- und Second-Life-Partnerschaften
Pilotprojekte zur CO,-Reduktion in der Lieferkette

Ziel: Bis 2026 80 % der Transporte klimaneutral

Lieferanten- und Herstellerbewertung
Jahrliche Bewertung der 20 wichtigsten Lieferanten anhand von sieben Kriterien (z. B. Qualitat,

Nachhaltigkeit, Digitalisierung)

Durchschnittsbewertung: 3.1 von 5
70 % der Lieferanten erfiillen die Gesamtanforderungen
Deutlicher Nachholbedarf im Bereich Nachhaltigkeit (@ 2.2)

3;: INTERACT
» e EASY

Ab 2026 ist auch eine direkte Bewertung der Hersteller geplant. Ergebnisse der EcoVadis-Bewertung zur
Beschaffung werden ab sofort jahrlich im Nachhaltigkeitsbericht veréffentlicht.

NACHHATIGKEITSBERICHT DER IDS GROUP GESCHAFTSJAHR 2024/25
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7.4 Kreislaufwirtschaft

Die IDS Group verfolgt konsequent das Prinzip der Kreislaufwirtschaft mit dem Ziel, die Lebensdauer von
AV-Komponenten zu verlangern, Ressourcen zu schonen und Elektroschrott zu vermeiden. Kundenlésungen
werden so konzipiert, dass bestehende Gerate wiederverwendet, refurbished oder recycelt werden koén-
nen.

Grundséitze & Richtlinien

e Design for Circularity: Modularitat, Langlebigkeit und Wiederverwendbarkeit von Beginn an.
Second Life Management: Gerate werden bevorzugt repariert, aufbereitet und weiterverwendet.
Nachhaltige Beschaffung: Fokus auf reparierbare, zertifizierte Produkte mit Updatefahigkeit.

e Transparente Materialfllisse: Lickenlose Dokumentation von Material- und Geratewegen.

e Partnerschaften: Zusammenarbeit mit Refurbishing- und Wiederverkaufspartnern.

Wichtige Massnahmen

e Aufbau eines standardisierten Second-Life-Portfolios fiir definierte Geratekategorien.
Integration von refurbished Geraten in as-a-Service-Vertragen.

Sensibilisierung der Kunden fiir langere Nutzungszyklen statt Neuanschaffung.
Ausbau der Recyclingprozesse mit zertifizierten Partnern.

Nachhaltige Lieferantenauswahl (z. B. TCO, Energy Star, modulare Bauweise).

Berichterstattung (ab 2026/27)

e Erhebung und Auswertung folgender Kennzahlen:

e Riicknahmequote

e Second-Life-Quote

e Recyclingquote

o Verlangerte Lebensdauer im Vergleich zum Branchendurchschnitt

Vision 2030

Bis 2030 soll jedes dritte Gerat refurbished, second life oder vollstandig recyclingfahig sein.

Wiederverwendbare Materialien Entwickeln von innovativen
werden fir Nachfolgeldsungen und nachhaltigen
Ubernommen.

Gesamtlésungen.
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8 I1SO ZERTIFIZIERUNGEN

Zum Zeitpunkt der Berichtserstellung verfiigt einzig die IDS Gesellschaft Kilchenmann iber ISO-Zertifikate.
Kilchenmann betreibt seit 2009 ein nach ISO 9001 zertifiziertes Managementsystem.

Im Jahr 2024 wurde zudem ein Umweltmanagementsystem nach ISO 14001 aufgebaut und ebenfalls zertifi-
ziert. Beide Zertifikate sind starke Signale in den Markt und unterstreichen die hohe Kompetenz und Inno-
vationskraft von Kilchenmann. Externe- wie interne Stakeholder finden in Kilchenmann einen weitsichtigen
und verlasslichen Partner.

In der ndchsten Berichtsperiode soll auch die Auviso als zweite Gruppengesellschaft Zertifikate nach 1ISO
9001 und ISO 14001 erlangen. Erste Abklarungen und Vorbereitungsarbeiten haben begonnen.

9 SCHLUSSWORT

Dieser Bericht zeigt den aktuellen Stand und unsere kontinuierlichen Bemiihungen und Fortschritte auf
dem Weg zu einer nachhaltigeren Zukunft. Unsere Verpflichtung zu nachhaltigem Handeln ist tief in unse-
ren Unternehmungen verankert und wird von allen Mitarbeitenden unterstiitzt und gelebt.

In der Pro AV-Branche haben wir innovative Technologien und Losungen entwickelt, die nicht nur die Effizi-
enz und Qualitat unserer Dienstleistungen verbessern, sondern auch einen positiven Einfluss auf die Um-
welt haben. Indem wir energieeffiziente Gerate, nachhaltige Materialien und ressourcenschonende Pro-
zesse einsetzen, verringern wir aktiv den 6kologischen Fussabdruck sowohl bei uns als auch bei unseren
Kunden.

Mit Blick auf die Zukunft werden wir unsere Anstrengungen weiter intensivieren und Losungen entwickeln,
die 6kologisch und 6konomisch nachhaltig sind.

Wir danken allen unseren Partnern, Mitarbeitenden und Stakeholdern fiir die Unterstiitzung und ihr Enga-
gement.
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